
[有償型]実習プログラム

登録番号 332c2

法人名 メルキュール鳥取大山リゾート＆スパ（ トットリ・ダイセン 1 株式会社 ）

現住所 〒6894108 鳥取県西伯郡伯耆町丸山1647-13

電話番号 0859682333

FAX番号 0859683233

業種 宿泊業・飲食サービス業

実習プログラム名 【２週間以上可・長期】リゾートホテルの宿泊業務実習（有償型）

実習のテーマ リゾートホテルの宿泊部門でのおもてなしの基本を学ぶ

実習内容

お客様に心から寛いでいただくための基本を、実践を通して学んでいただきま
す。お部屋をきれいに整えたり、ウェルカムラウンジで接客を体験していただ
きます。
客室の清掃やベッドメイキングを通じて、お客様に寛いでいただくために、ど
のようにお部屋がきれいに整えられているかを知っていただきます。
また、ウェルカムラウンジでは、お客様に気持ちよく過ごしていただけるよう、
飲み物やスナック類の補充をしながら、接客を体験していただきます。

実習業務 サービス(販売・福祉含む)

実習タイプ 現場での仕事体験

実習タイプその他

実習方法 対面で実施

求めている人材

・リゾートホテルのお仕事に興味がある方
・誰かに喜んでもらうことが好きな方
・仲間やチームワークを大切にしている人
・ポジティブに学ぶことが好きな人

実習で学んで欲しいこと

客室をきれいに整えることは「おもてなし」の基本です。客室清掃やウェルカ
ムラウンジでの接客を通じてお客様を「おもてなし」するためのテクニックや
マナーを学んでいただきます。
リアルな現場での体験となりますので、大変さもありますが、それ以上のやり
がいと働くことの喜び・楽しさを感じていただきたいと思います。

スケジュール 夏休み期間中

実習先の所在地・名称
〒689-4108 鳥取県西伯郡伯耆町丸山１６４７－１３
メルキュール鳥取大山リゾート＆スパ

最寄駅・バス停 岸本駅

受入人数 ２名

希望受入対象 宿泊業、観光業に興味のある方

留学生受入・受入条件 可 （日本語でのコミュニケーションが取れる方）

必要な能力・資格・技術等 問いません

実習期間・時間

7月未定～9月未定（実施日数 10日間以上）
６～７時間程度 ※ご希望を伺います時間（休憩時間 ６０分分）
実習日に土日祝を含む：含む場合がある
実習時間に早朝夜間を含む：含む場合がある
実習日によって実習時間が異なる可能性があります。
※ご希望の方は事前にオンライン面談を実施し、ご希望の実習期間や実習時間
帯を確認いたします。 また、勤務初日に会社の紹介を１時間程度実施いたしま
す。

服装規定 あり（客室清掃：動きやすい服装、靴。上衣（ポロシャツ）は貸出。 ウェルカ
ムラウンジ：黒いズボンと靴）

賃金 時給：９５７円

旅費・宿泊費等の補助 なし

選考方法 企業側で選考

学生へのひとことコメント プロの現場でプロの仕事を間近に見るチャンスです。体験が将来の選択の参考
になれば幸いです。



その他補足事項

メルキュール鳥取大山リゾート＆スパは２０２４年４月にリブランドオープン
いたしました。フランスを拠点とするホスピタリティーグループ ACCOR のミッ
ドスケールホテルです。年間を通じて多くの観光客が訪れる「日本遺産・大
山」の麓に佇むホテルとして国内のみならず海外からのお客様も多くお迎えし
ています。 ※ ACCOR は全世界110か国以上に5,700を超えるホテルを展開して
いるホスピタリティ業界のパイオニアです。
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